TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MINAS GERAIS
SECAO DE GESTAO DE CARGOS

DESPACHO

ASSUNTO: Analise dos relatdrios anuais de teletrabalho 2024 - Pontos Positivos e Pontos
Negativos

A Secretaria de Gestdo de Pessoas,

Em cumprimento a diligéncia determinada no Despacho 6325156 DG, informa-
se que foram anexados, nos autos deste processo, os relatérios em documentos SEI
n.9%s 6312155, 6364481, 6365100, 6368329, 6386652 e 6396768. Desse modo,
estas SEGEC/CGP procedem a atualizagdo dos dados informados em documento Despacho
6236546 SEGEC.

Com a consolidacao de 171 (cento e setenta e um) relatdérios preenchidos, dos
172 (cento e setenta e dois) disponibilizados aos gestores deste Tribunal, torna-se possivel
apresentar, em termos quantitativos, o panorama do desempenho dos servidores em
teletrabalho no ano de 2024:

e 110 (cento e dez) gestores informaram que classificam os resultados alcangados no
regime de teletrabalho em suas unidades/cartdrios como 5 - Muito Satisfeito;

e 50 (cinquenta) gestores informaram que classificam os resultados alcancados no regime
de teletrabalho em suas unidades/cartorios como 4 - Satisfeito;

e 8 (oito) gestores informaram que classificam os resultados alcancados no regime de
teletrabalho em suas unidades/cartérios como 3 - Regular;

e 2 (dois) gestores informaram que classificam os resultados alcancados no regime de
teletrabalho em suas unidades/cartérios como 2 - Insatisfeito;

e 1 (um) gestor informou que classifica o resultado alcangado no regime de teletrabalho
em suas unidade/cartério como 1 - Muito Insatisfeito.

Necessario relembrar que o chefe da 0542 Zona Eleitoral informou, por meio de
mensagem de correio eletronico (doc. 6119729), que nao preencheria o relatério, pois foi
convocado a retornar ao trabalho presencial ainda no ano de 2023, conforme registrado no
processo SEI n.© 0000024-47.2023.6.13.8054, portanto esse foi o Unico gestor dos 172 (cento
e setenta e dois) que nao respondeu a consulta.

A partir da analise dos dados atualizados, apuram-se os seguintes percentuais
de avaliagao:

e 64,33% dos gestores classificaram o regime de teletrabalho em suas unidades como
MUITO SATISFATORIA;



e 29,24% dos gestores classificaram o regime de teletrabalho em suas unidades como

SATISFATORIA;

e 4,68% dos gestores classificaram o regime de teletrabalho em suas unidades como
REGULAR;

e 1,17% dos gestores classificaram o regime de teletrabalho em suas unidades como
INSATISFATORIA;

e 0,58% dos gestores classificaram o regime de teletrabalho em suas unidades como
MUITO INSATISFATORIA.

Posto isso, passa-se a analise qualitativa das respostas dos relatorios
preenchidos, com destaque para os aspectos positivos e negativos apontados pelos gestores.

Com base na resposta dada pelos gestores quando do preenchimento do
relatério anual 2024, é possivel identificar diversos pontos positivos relacionados ao regime
de teletrabalho, evidenciando os beneficios percebidos pelos profissionais envolvidos. A seguir,
sao destacados os principais aspectos:

1. Resultados Satisfatérios (55 mengoes)

O fator mais destacado foi a entrega de resultados satisfatérios, indicando que
o teletrabalho ndo comprometeu a qualidade do servico prestado — pelo contrario, reforcou a
capacidade de alcancar objetivos de maneira eficiente.

2. Colaboracao e Integracdao com a Equipe (52 mencgdes)

Contrariando a ideia de que o trabalho remoto pode causar isolamento, o
destaque da colaboragao e integracao mostra que, mesmo a distancia, as equipes mantiveram
uma comunicagao eficaz e um espirito de cooperagao elevado — possivelmente favorecidos por
ferramentas digitais de comunicagao e gestao.

3. Produtividade (31 mengdes)

A elevacao da produtividade aparece como um dos ganhos mais significativos.
Isso pode estar ligado a reducdo de interrupcbes comuns no ambiente presencial, maior
autonomia e gestdo do tempo, além da adequacdo do ambiente de trabalho ao estilo pessoal.

4. Celeridade (11 mengoes)

A celeridade no desenvolvimento das tarefas demonstra que o teletrabalho
contribuiu para uma execugao mais agil das atividades, o que pode estar relacionado ao maior
foco e menor tempo gasto com deslocamentos, atendimentos presenciais e/ou telefénicos.

5. Eficiéncia (7 mencoes)

A eficiéncia reforca que os recursos (tempo, energia, ferramentas) foram bem
aproveitados, gerando entregas consistentes com menos desperdicio e retrabalho.

6. Agilidade (6 mencgoes)



Combinada com a celeridade, a agilidade nas respostas e acdoes confirma a
capacidade do teletrabalho em dinamizar os fluxos operacionais.

7. Flexibilidade e Qualidade de Vida (6 mencoes)

A flexibilidade de horarios e a possibilidade de trabalhar em um ambiente mais
confortavel contribuiram para uma melhor qualidade de vida, refletindo diretamente na
motivacdo e no bem-estar dos colaboradores.

8. Qualidade (3 mengoes)

Apesar de ndao ser uma das mais citadas, a qualidade do trabalho também foi
destacada, o que complementa a percepgao positiva quanto a efetividade do regime remoto.

9. Outros Pontos Relevantes foram mencionados pontualmente, mas ainda
assim revelam que o teletrabalho oferece um leque diversificado de beneficios, inclusive em
areas especificas como prestacao de contas e andamento processual. Dentre esses pontos
relevantes podemos elencar:

- Foco (1 mengao),

- Engajamento (2 mengodes),

- Economicidade (1 mengao),

- Pontualidade (1 mencgao),

- Aproveitamento de jornada (1 mengao),

- Liberagao de insumos (estagao de trabalho) - 1 (mencgao).

Agora, passa-se a analisar os pontos negativos reportados pelos gestores no
regime de teletrabalho, ainda que a maioria deles nao tenha relatado ou identificado problemas
relevantes (110 mencgdes), evidenciando assim os beneficios percebidos pelos profissionais
envolvidos. A seguir, sao destacados os principais aspectos apontados como negativos:

1. Problemas na Comunicacao (15 mencoes)

A comunicacdao aparece como o item mais citado entre os pontos negativos.
Isso sugere que a distancia fisica imposta pelo teletrabalho pode dificultar a troca agil e clara
de informacdes entre os servidores, impactando a fluidez das rotinas e a tomada de decisdes.

2. Dificuldades Técnicas e de Acompanhamento (10 mengdes)

Dificuldades no acesso remoto e na supervisdao do andamento das tarefas foram
igualmente apontadas. Isso pode estar relacionado a infraestrutura tecnoldgica inadequada, a
auséncia de ferramentas eficazes de monitoramento e a falta de familiaridade com plataformas
digitais.

3. Integracao da Equipe (10 mengodes)

Apesar de também ser visto como um ponto positivo por alguns, a integracdo
da equipe aparece entre os principais desafios, com 10 mengdes. Isso evidencia que, para uma
parcela dos respondentes, o distanciamento pode ter enfraquecido o senso de pertencimento,



dificultando o relacionamento interpessoal e o trabalho colaborativo.

4. Demandas Presenciais (7 mengoes)

Algumas demandas que somente podem ser realizadas presencialmente
também se destacam como um entrave ao teletrabalho. Essas limitagdes podem afetar a
eficiéncia do servigo, exigindo revezamentos ou o retorno parcial as atividades presenciais.

5. Contato entre Chefia e Servidor (4 mengdes)

A reducao no contato direto entre chefias e servidores foi percebida como um
fator que pode enfraquecer o alinhamento das expectativas, a orientagdo continua e a gestao
do desempenho.

6. Dificuldades no Trabalho em Equipe (4 mengdes)

A dificuldade de trabalhar em equipe também foi mencionada, o que reforca a
ideia de que o ambiente remoto pode, em alguns casos, comprometer a colaboracao e a
coordenacao entre os membros do time.

7. Outros Pontos Isolados

Foram mencionados, ainda que com baixa frequéncia, outros aspectos
negativos como:

- Acumulo e sobrecarga de trabalho para os servidores presenciais (4
mengoes),

- Dificuldades na transmissao das rotinas de trabalho (4 mencgdes),

- Capacitacdo, dificuldade na execugao das tarefas, padronizacao de relatérios,
insubordinagao, competicao, interagdo com outros setores, entre outros — todos com apenas 1
mencao cada, sugerindo casos pontuais.

Conclusao

O levantamento revela um cendrio predominantemente favoravel ao
teletrabalho. A énfase em resultados, produtividade e colaboragao indica que o regime remoto
pode ser uma alternativa eficaz e sustentavel, especialmente quando bem estruturado e
apoiado por ferramentas adequadas de gestao e comunicagao.

Embora os dados revelem uma percepcao amplamente favoravel ao
teletrabalho, alguns desafios estruturais e relacionais ainda se fazem presentes, principalmente
no que diz respeito a comunicacgado, integracdao de equipes, execucao de tarefas exclusivamente
presenciais e a gestdo a distancia. Tais aspectos indicam pontos de atencdo que podem ser
trabalhados com politicas de melhoria continua, investimento em tecnologia e capacitacao dos
servidores e gestores.

Outro dado relevante é a percepcao de 110 (cento e dez) gestores de que o
regime de teletrabalho ndao tem causado problemas ou impactos negativos nos trabalhos das
unidades administrativas/cartorios eleitorais.



A apreciacdo.

ROSENEY R. SOUZA
Assistente Técnico da Segao de Gestao de Cargos

LIVIA H. L. P. GUIMARAES
Secao de Gestao de Cargos

CECILIA DE MOURA BARBOSA LIMA
Coordenadoria de Apoio a Governanga de Pessoas

A Diretoria-Geral - DG,

Em atendimento ao despacho contido no documento n° 6325156, encaminho
para ciéncia as informagdes atualizadas pela Secdo de Gestdao de Cargos - SEGEC, apds andlise
das manifestacdes faltantes, e ratifico a analise positiva dos dados obtidos com os relatdrios
apresentados.

ANTONIO DE FARIA NETO
Secretario de Gestdo de Pessoas

Documento assinado eletronicamente por ANTONIO DE FARIA NETO, Secretario(a), em
23/05/2025, as 19:47, conforme art. 1°, I1I, "b", da Lei 11.419/2006.
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