1. Protocolo 52140/ 2024

Situacao: Ativo
Tipo Documento: Oficio
Assunto: PJe

Unidade Protocoladora: GP - GABINETE DA PRESIDENCIA

Data de Entrada: 17/12/2024

Localizagao Atual: GP - GABINETE DA PRESIDENCIA

Cadastrado pelo usuario: JUSSARCR
Data de incluséo: 09/01/2025 18:49

Descrigdo: SITRAEMG pugna por uma solugéo para as recorrentes falhas no funcionamento do

PJe

1.1. Participantes

SINDICATO DOS
TRABALHARES DO
PODER JUDICIARIO
FEDERAL - SITRAEMG

L26875

Outros
Interessados

ORIGEM

1.2. Associacdes

Protocolo Principal |Tipo Associacao Ultimo Evento Localizacao Atual
SEPJE -
Evento Circular - Tramitacao SECRETARIA DE
5222412024 ¢ Remessa PJE, E-GESTAOE
em separado
TABELAS
UNIFICADAS
Evento Circular - Tramitacao GP - GABINETE DA
52225/2024 ¢ Arquivamento
em separado PRESIDENCIA
52319/2024 Evento Circular - Tramitagéo Remessa DJ - DIRETORIA
em separado JUDICIARIA
52318/2024 Evento Circular - Tramitacéo Remessa DJ - DIRETORIA
em separado JUDICIARIA
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1. Doc.: 52140-2024-1 (17/12/2024/GP)

1.1. Dados do Documento

Numero: 52140-2024-1

Nome: Oficio Sec-Sitra n°112-2024.pdf
Incluido Por: GABINETE DA PRESIDENCIA
Cadastrado pelo Usuario: JUSSARCR
Data de Incluséo: 17/12/2024 17:37
Descricédo: Oficio Sec-Sitra n°112-2024

1.2. Assinaturas no documento

Assinador/Autenticador Tipo Data

JUSSARA CASTANHEIRA DE _
AQUINO Login e Senha 17/12/2024 17:37

Documento Gerado em 10/01/2025 17:52:04
As informagdes acima ndo garantem, por si, a validade da assinatura e a integridade do contetdo dos documentos aqui

relacionados.Para tanto, acesse a opcao de Validagdo de Documentos no sistema e-PAD.



Filiado a

FENA)UFE
SINDICATO DOS TRABALHADORES
DO PODER JUDICIARIO FEDERAL
A NO ESTADO DE MINAS GERAIS

Oficio Sec-Sitra n°112/2024
Belo Horizonte, 17 de dezembro de 2024.

Excelentissima Sra. Presidente

Desembargadora DENISE ALVES HORTA

Tribunal Regional do Trabalho da 3* Regido

C/C Gilberto Altman Picardi Faria, Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicagdes
Belo Horizonte/MG

Assunto: Soluciio para as recorrentes falhas no funcionamento do PJe

O SINDICATO DOS TRABALHADORES DO PODER
JUDICIARIO FEDERAL NO ESTADO DE MINAS GERAIS - SITRAEMG, CNPJ
n® 25.573.338/0001-63, com domicilio em Belo Horizonte - MG, na Rua Euclides da
Cunha, n° 14, Bairro Prado, CEP 30411-170, endereco eletronico
<juridico@sitraemg.org.br>, por seu Coordenador-Geral, vem requerer a solucdo para as
recorrentes falhas no funcionamento do PJe. O problema foi trazido ao sindicato por
diretores de secretaria e secretarios de audiéncia.

A recorréncia desse problema vem elevando em demasia a angustia € o
estresse dos servidores que muitas vezes se veem impedidos de dar fluxo ao seu trabalho,
prejudicando também a produtividade e o servigo prestado a populacao.

O sindicato pugna por uma solugdo célere e eficaz que viabilize a
adequada prestacdo de servigo pelos servidores, sem contratempos nem desperdicio de
tempo nas tarefas, o que ira redundar em melhoria na qualidade de vida dos quadros deste
Regional.

Confiando na sensibilidade desta Administracdo, solicitamos breve
retorno.

Documento assinado digitalmente

ub ALEXANDRE MAGNUS MELO MARTINS
g Data: 17/12/2024 16:44:24-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Respeitosamente,

Alexandre Magnus Melo Martins
Eliana Leocadia Borges

Fernando Neves Oliveira
Coordenadores-Gerais do Sitraemg

1de1



2. Doc.: 52140-2024-2 (17/12/2024/GP)

2.1. Dados do Documento

NUumero: 52140-2024-2

Nome: DESPACHO e-PAD 52140-2024.pdf
Incluido Por: GABINETE DA PRESIDENCIA
Cadastrado pelo Usuario: DENISEAH

Data de Incluséo: 17/12/2024 18:42
Descricao: Despacho Presidéncia

2.2. Assinaturas no documento

Assinador/Autenticador Tipo Data

DENISE ALVES HORTA Login e Senha 17/12/2024 18:42

Documento Gerado em 10/01/2025 17:52:04

As informagdes acima ndo garantem, por si, a validade da assinatura e a integridade do contetdo dos documentos aqui

relacionados.Para tanto, acesse a opcao de Validagdo de Documentos no sistema e-PAD.
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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 3* REGIAO
Gabinete da Presidéncia

DESPACHO
Referéncia: e-PAD 52140/2024

Assunto: O Sindicato dos Trabalhadores do Poder Judiciario Federal no
Estado de Minas Gerais — SITRAEMG requer a solugdo para as
recorrentes falhas no funcionamento do Pje, problema trazido ao
sindicato por diretores de secretaria e secretarios de audiéncia,
pugnando por uma solugéo célere e eficaz que viabilize a adequada
prestacdo de servigo pelos servidores, sem contratempos nem
desperdicio de tempo nas tarefas, o que ira redundar em melhoria
na qualidade de vida dos quadros deste Regional.

Vistos.

Encaminhe-se a Diretoria Judiciaria (DJ), com copia a Secretaria de
Pje, e-Gestao e Tabelas Unificadas (SEPJE), para analise.

Belo Horizonte, data da assinatura eletronica.

DENISE ALVES HORTA
Desembargadora Presidente
Tribunal Regional do Trabalho da 3?. Regido



3. Doc.: 52140-2024-3 (18/12/2024/DJ)

3.1. Dados do Documento

Numero: 52140-2024-3

Nome: 38.24.pdf

Incluido Por: DIRETORIA JUDICIARIA
Cadastrado pelo Usuario: VIVIANEH
Data de Inclusé&o: 18/12/2024 15:56
Descricao: Despacho n.DJ/38/2024

3.2. Assinaturas no documento

Assinador/Autenticador Tipo Data

VIVIANE LEONTINA HERINGER _
COELHO Login e Senha 18/12/2024 15:56

Documento Gerado em 10/01/2025 17:52:04

As informagdes acima ndo garantem, por si, a validade da assinatura e a integridade do contetdo dos documentos aqui

relacionados.Para tanto, acesse a opcao de Validagdo de Documentos no sistema e-PAD.



TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 32 REGIAO
Diretoria Judiciaria

DESPACHO N. DJ/38/2024

Referéncia: e-PAD 52140/2024 - Oficio Sec-Sitra n® 112/2024 - Solucao para as

recorrentes falhas no funcionamento do PJe.
Visto.

Encaminhe-se a Secretaria do PJe, e-Gestdo e Tabelas Unificadas e a
Diretoria de Tecnologia da Informacéo e Comunicacao (DTIC), solicitando que prestem
informacgdes acerca dos problemas recorrentes mencionados pelo SITRAEMG, a fim de

subsidiar a resposta desta Diretoria Judiciaria.

Belo Horizonte, 18 de dezembro de 2024.

TELMA LUCIA BRETZ f&inecode forma digtal per
PEREIRA:30833534  PEREIRA30833534

Dados: 2024.12.18 15:32:14 -03'00"

TELMA LUCIA BRETZ PEREIRA
Diretora Judiciaria



4. Doc.: 52140-2024-4 (09/01/2025/DJ)

4.1. Dados do Documento

Numero: 52140-2024-4

Nome: Oficio n. DJ.1.2025.pdf
Incluido Por: DIRETORIA JUDICIARIA
Cadastrado pelo Usuario: VIVIANEH
Data de Incluséo: 09/01/2025 16:04
Descrigdo: Oficio n. DJ/1/2025

4.2. Assinaturas no documento

Assinador/Autenticador Tipo Data

VIVIANE LEONTINA HERINGER _
COELHO Login e Senha 09/01/2025 16:04

Documento Gerado em 10/01/2025 17:52:04

As informagdes acima ndo garantem, por si, a validade da assinatura e a integridade do contetdo dos documentos aqui

relacionados.Para tanto, acesse a opcao de Validagdo de Documentos no sistema e-PAD.



TRIBUNAL REGIONAL DO 'I:ICR:ABALHO DA 32 REGIAO
Diretoria Judiciaria

OFICIO N. DJ/1/2025

Belo Horizonte, 9 de janeiro de 2025

A Sua Exceléncia a Senhora
Desembargadora DENISE ALVES HORTA
Presidente do Tribunal Regional do Trabalho da 3% Regi&o

Assunto: Despacho proferido no e-PAD 52140/2024. Oficio Sec-Sitra n. 112/2024.
Requerimento do SITRAEMG para a solugcdo das falhas recorrentes verificadas no
funcionamento do sistema PJe.

Excelentissima Desembargadora Presidente,

Por meio do Despacho proferido no e-PAD 52140/2024, a Diretoria
Judiciaria foi instada a se manifestar sobre o requerimento apresentado pelo Sindicato
dos Trabalhadores do Poder Judiciario Federal no Estado de Minas Gerais
(SITRAEMG) no Oficio Sec-Sitra n. 112/2024, acerca do funcionamento do sistema
PJe. O Sindicato requer a adogao de solugao célere e eficaz para viabilizar a adequada
prestacdo de servico pelos servidores, alegando que as falhas recorrentes no
funcionamento do referido sistema tém comprometido a produtividade das unidades e o
atendimento aos jurisdicionados, ocasionando desperdicio de tempo nas tarefas,
angustia e estresse.

Para subsidiar a manifestacdo desta Diretoria, foram solicitadas
informagdes a Secretaria do PJe, e-Gestéo e Tabelas Unificadas (SEPJE) e a Diretoria
de Tecnologia da Informacao e Comunicacéao (DTIC).

Em resposta, a SEPJE esclareceu, por meio do Oficio n. SecPJe/56/2024

(anexo):

“Em atengdo ao Despacho N. DJ/38/2024, informo a V. Sa. que, desde a
implantagdo da versdo 2.11.4 do PJe, ocorrida em 12 de outubro de 2024, os
usuarios de 1° e 2° graus tém observado que o sistema apresenta periodos de
lentidao excessiva, no ambito do TRT da 3% Regido. A lentiddo tem afetado
especialmente os usuarios internos e, além de comprometer a performance do
sistema e dificultar sua utilizagdo, por vezes, especialmente em horarios de



FI. 2 do OFICIO N. DJ/1/2025

maior numero de acessos simultdneos, chega a impossibilitar a execugédo das
diversas tarefas.

Téao logo foi identificada a lentiddo, a equipe de Infraestrutura executou varias
acées para restabelecer o pleno funcionamento do sistema, como a abertura de
chamado no portal de servigcos do CSJT (PJEKZ-100757).

Contudo, acredito que a Secretaria de Infraestrutura Tecnoldégica possa fornecer
um maior detalhamento das providéncias que foram tomadas e dos efeitos
surtidos, bem como conceder um panorama do cenario atual.”

Na manifestagdo da DTIC, contida no Oficio n. DTIC/095/2024 (anexo),

constam os seguintes esclarecimentos e providéncias adotadas:

“Desde a implantacdo da versao 2.11.4 do PJe, em 12/10/1024, o TRT3 tem
observado periodos de lentiddo excessiva na utilizagéo do sistema.

Tao logo identificada (a lentiddo), a area de infraestrutura executou agbes para
tentar amenizar o problema, tendo aberto, no JIRA (portal de servigos do CSJT),
o0 chamado PJEKZ-100757.

Conforme a area responsavel pela construcdo dos moédulos do PJe, o problema
parece estar relacionado a certo cédigo do sistema que gera travamento
exagerado na base de dados (o que ndo é usual), devido a inexisténcia de
indices necessarios para a execugdo satisfatoria de pesquisas.

A titulo de informacéo, o desenvolvimento do PJe é distribuido. Assim, eventuais
funcionalidades que ndo apresentam problemas no Tribunal responsavel por sua
codificagdo (porque o Tribunal é de pequeno porte, por exemplo) podem
manifestar-se em um Tribunal de grande porte.

A lentiddo normalmente é observada em horarios de pico de utilizagdo do
sistema, entre 13 e 16 horas, mas nao temos relatos de ocorréncias em todos os
dias desde a implantagéo da versdo 2.11.4, feita em 12/10.

Tais ocorréncias estao sendo acompanhadas constantemente pela Secretaria do
PJe E-Gestéao e Tabelas Unificadas (SECPJE) e pelos coordenadores do Comité
Gestor Regional do PJe, em conjunto com gestores e técnicos das areas de TI,
através de um grupo de whatsapp criado para esse fim.

Em 09/11/2024, percebeu-se um trafego anormal na infraestrutura do JTe
(PJEKZ-102207) que poderia estar impactando o PJe. Foram executadas as
acdes recomendadas para contornar o problema.

No dia 22/11/2024, conforme comentario do chamado PJEKZ-100757, a
sugestao para conter o problema seria a tentativa de escalonamento de recursos
para tentar diminuir o impacto, o que ja havia sido feito equipe de infraestrutura
do TRT3. No mais, seria aguardar a versdo 2.11.7, que traria corre¢ées do
chamado PJEKZ-100826.

Em 23/11/2024, a versdo 2.11.7, com a promessa de solugdo dos problemas foi
implantada, mas os problemas de lentidao persistiram.

Em 25/11/2024, foi implantada uma solugéo de contengdo da automagédo do Jte
(uso indiscriminado de de robds). Mesmo assim, os problemas de lentiddo ndo
foram resolvidos.

Novas analises foram feitas em conjunto pelo CSJT e TRT-3, contando também
com ajuda de servidores do TRT4. Em 28/11/2024, conforme comentario do
chamado PJEKZ-100757, foi identificado, pelo CSJT, um ponto de possivel
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causador de lentidao no cédigo. Por conta disso, foi aberto o chamado PJEKZ-
102527, na categoria “defeito no codigo”. Até o presente momento, ndo se sabe
em que versdo do PJe sera disponibilizado esse acerto. Segundo o CSJT, a
solugdo do chamado PJEKZ-102527 por si s6 n&o garante solucionar
definitivamente o problema de lentiddo, mas significaria um ponto de gargalo a
menos para o banco de dados.

Ademais, a despeito da padroniza¢ao do sistema, a infraestrutura que o sustenta
é especifica para cada orgdo. Assim, ndo é um procedimento trivial a
comparacgédo de ambientes, por exemplo, entre o TRT2 e o TRT3. De todo modo,
providenciamos uma comparagdo entre as infraestruturas que suportam o PJe
em tribunais de porte semelhante (TRT1, TRT2, TRT4 e TRT15), e identificamos
acbes de adaptacdo na nossa infraestrutura, que consistem na adicdo de
maquinas e separacdo de bancos de dados, de forma que eventuais problemas
no banco de dados que serve ao primeiro grau n&o “contaminarem” o
processamento do segundo grau, e vice-versa. Tal adicdo de equipamentos e
separacdo de bancos de dados é um procedimento demorado e complexo, que
necessita de total paralisagdo no uso do sistema, e envolve riscos da
indisponibilidade total se estender por varios dias, caso ocorra algum problema,
e portanto ndo seria viavel executa-lo num periodo de alta demanda, sob pena
de agravar ainda mais a situagdo. Assim ficou estabelecido e essa operacgao foi
feita no fim de semana do dia 21 e 22/12, com indisponibilidade no dia 22/12, e
retornou no mesmo dia, com sucesso na operagao.

Por outro lado, evidéncias demonstradas em graficos de monitoramento,
apontam para a saude de nossa infraestrutura (computador + processadores +
memoria + armazenamento), o que reforca a tese de que ha, mesmo, um
problema na aplicagdo. Além disso, é bom frisar que, até a versdo 2.10.5, o
sistema estava funcionando normalmente e, desde entao, a unica variavel que
sofreu alteragdo na equagdo do PJe foi a mudanga de versdo (uma vez que a
infraestrutura se manteve inalterada). N&o obstante, as intervengbes
eventualmente ainda necessarias em nosso ambiente serdo realizadas, de
maneira a robustecer ainda mais a infraestrutura dedicada ao sistema.

Em paralelo, estamos desde o inicio da detec¢cdo da lentiddo, fazendo
avaliagbes e monitoramento em conjunto com a empresa contratada, para
identificar outros possiveis geradores de sobrecarga e apontar agbes na
tentativa de compensar a ja citada inexisténcia dos indices de pesquisa (causa
raiz da lentiddo). As intervengbes sugeridas foram implementadas, mas
infelizmente nao solucionaram definitivamente o problema, até o dia 16/12.

No dia 17/12 apds reuniéo realizada na Presidéncia para tratar do problema, a
equipe do TRT3 juntamente com servidores do TRT1, TRT2, TRT4 e do CSJT
se reuniram por meio de videoconferéncia e analisaram em conjunto a situacgao,
avaliando todos os parametros e configuragbes que pudessem ser alterados
com vistas a contribuir para evitar a lentiddo apresentada. Foi confirmado que a
acdo de adicdo de equipamentos e separagdo dos bancos de dados seria a mais
indicada para buscar uma solu¢ao definitiva, embora ndo haja como garantir que
seja efetiva em resolver o problema. Apds duas horas de analises, foram feitas
também algumas sugestées que foram implementadas na noite do dia 17/12. No
dia 18 e 19/12 o sistema se comportou sem lentiddo. Porém nao podemos
afirmar que foi totalmente solucionado o problema, pois aparentemente a
utilizagdo do sistema foi menor do que nos dias anteriores. Para a troca
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constante e &agil de informagbes, foi criado um grupo no Google chat
congregando todos os servidores presentes na reunido e outros colegas de
outros Regionais, como do TRT12, que se dispuseram a auxiliar na busca de
uma solucédo definitiva, e permanecem em contato acompanhando a evolugdo
das tratativas aplicadas.

Por se tratar de um sistema que suporta as agoes da area finalistica do Tribunal,
a questédo tem sido tratada com absoluta prioridade e permaneceremos em
monitoramento e avaliacdo, implementando todas as acbes que estiverem ao
nosso alcance, buscando ajuda e orientagbes junto as empresas contratadas
para suporte, ao CSJT e aos demais Regionais enquanto for necessario para
superarmos definitivamente a situagéo.”

Em contato realizado nesta data com a Secretaria de PJe, fui informada
de que nao houve reclamacao de lentidao nesses trés primeiros dias uteis de 2025. O
mesmo retorno obtive de alguns diretores de varas.

As diversas providéncias adotadas parecem ter sido, ao final, exitosas.
Nao obstante, ainda ndo se pode afirmar que os problemas foram solucionados em
definitivo, tendo em vista a suspensdo dos prazos e das audiéncias e sessdes até
20/1/25. A situacédo exige constante monitoramento, com absoluta prioridade, como
bem destacado na manifestagcéo da DTIC.

Permanego a disposicdo para prestar outros esclarecimentos que

porventura se fizerem necessarios.
Respeitosamente,

Assinado de forma digital por

TELMA LUCIA BRETZ TELMA LUCIA BRETZ
PEREIRA:30833534  PERERA30833534

Dados: 2025.01.09 15:46:17 -03'00'

TELMA LUCIA BRETZ PEREIRA
Diretora Judiciaria



5. Doc.: 52140-2024-5 (09/01/2025/DJ)

5.1. Dados do Documento

Numero: 52140-2024-5

Nome: Informagbes SEPJE (e-PAD 52318.2024).pdf
Incluido Por: DIRETORIA JUDICIARIA

Cadastrado pelo Usuario: VIVIANEH

Data de Inclusé&o: 09/01/2025 16:05

Descricao: Informacdes SEPJE (e-PAD 52318.2024)

5.2. Assinaturas no documento

Assinador/Autenticador Tipo Data

VIVIANE LEONTINA HERINGER _
COELHO Login e Senha 09/01/2025 16:05

Documento Gerado em 10/01/2025 17:52:04

As informagdes acima ndo garantem, por si, a validade da assinatura e a integridade do contetdo dos documentos aqui

relacionados.Para tanto, acesse a opcao de Validagdo de Documentos no sistema e-PAD.



TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 32 REGIAO
Secretaria de Processo Judicial Eletronico, e-Gestdo e Tabelas Unificadas

OFiCIO N. SecPJe/56/2024
e-PAD 52318/2024

Belo Horizonte, 19 de dezembro de 2024.

A Senhora
TELMA LUCIA BRETZ PEREIRA
Diretora Judiciaria do TRT da 32 Regiao

Senhora Diretora,

Em atencao ao Despacho N. DJ/38/2024, informo a V. Sa. que, desde a
implantacédo da verséo 2.11.4 do PJe, ocorrida em 12 de outubro de 2024, os usuarios
de 1° e 2° graus tém observado que o sistema apresenta periodos de lentidao
excessiva, no ambito do TRT da 32 Regido. A lentiddo tem afetado especialmente os
usuarios internos e, além de comprometer a performance do sistema e dificultar sua
utilizagcdo, por vezes, especialmente em horarios de maior numero de acessos

simultdneos, chega a impossibilitar a execugéo das diversas tarefas.

Tao logo foi identificada a lentidao, a equipe de Infraestrutura executou
varias agdes para restabelecer o pleno funcionamento do sistema, como a abertura de
chamado no portal de servigos do CSJT (PJEKZ-100757).

Contudo, acredito que a Secretaria de Infraestrutura Tecnoldgica possa
fornecer um maior detalhamento das providéncias que foram tomadas e dos efeitos

surtidos, bem como conceder um panorama do cenario atual.

Permaneco a disposi¢cao para outros esclarecimentos que, porventura, se

facam necessarios.

Atenciosamente,

ANA HELENA DUARTE TIMPONI
Secretaria de PJe, e-Gestao e Tabelas Unificadas



6. Doc.: 52140-2024-6 (09/01/2025/DJ)

6.1. Dados do Documento

Numero: 52140-2024-6

Nome: Informagbes DTIC (e-PAD 52319.2024).pdf
Incluido Por: DIRETORIA JUDICIARIA
Cadastrado pelo Usuario: VIVIANEH

Data de Inclusé&o: 09/01/2025 16:06

Descricao: Informacdes DTIC (e-PAD 52319.2024)

6.2. Assinaturas no documento

Assinador/Autenticador Tipo Data

VIVIANE LEONTINA HERINGER _
COELHO Login e Senha 09/01/2025 16:06

Documento Gerado em 10/01/2025 17:52:04

As informagdes acima ndo garantem, por si, a validade da assinatura e a integridade do contetdo dos documentos aqui

relacionados.Para tanto, acesse a opcao de Validagdo de Documentos no sistema e-PAD.



TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 32 REGIAO
Diretoria de Tecnologia da Informagéo e Comunicagao
OFICIO N. DTIC/095/2024 e-PAD 52319/2024
Belo Horizonte, 23 de dezembro de 2024.

A Sua Senhoria a Senhora
TELMA LUCIA BRETZ PEREIRA
Diretora Judiciaria do Tribunal Regional do Trabalho da 32 Regido

Assunto: Falhas recorrentes no funcionamento do sistema de Processo Judicial

Eletrénico-PJe.

llustrissima Senhora Diretora,

Em atendimento a solicitagdo encaminhada por meio do expediente e-
PAD 52319/2024, para o fornecimento de informagdes por esta Diretoria quanto as
denominadas falhas recorrentes no funcionamento do sistema dre Processo Judicial
Eletrbnico-PJe, conforme Oficio Sec-Sitra n°112/2024, apresentamos a seguir as
informacdes pertinentes e providéncias adotadas.

Desde a implantacdo da versao 2.11.4 do PJe,em 12/10/1024, o TRT3

tem observado periodos de lentidao excessiva na utilizagdo do sistema.

Tao logo identificada (a lentiddo), a area de infraestrutura executou
acbes para tentar amenizar o problema, tendo aberto, no JIRA (portal de servigos do
CSJT), o chamado PJEKZ-100757.

Conforme a area responsavel pela construgdo dos médulos do PJe, o
problema parece estar relacionado a certo cddigo do sistema que gera travamento
exagerado na base de dados (o que nao é usual), devido a inexisténcia de indices

necessarios para a execucgao satisfatoria de pesquisas.

A titulo de informacao, o desenvolvimento do PJe ¢é distribuido. Assim,
eventuais funcionalidades que ndo apresentam problemas no Tribunal responsavel
por sua codificagdo (porque o Tribunal é de pequeno porte, por exemplo) podem

manifestar-se em um Tribunal de grande porte.

A lentidao normalmente é observada em horarios de pico de utilizagao
do sistema, entre 13 e 16 horas, mas ndo temos relatos de ocorréncias em todos os

dias desde a implantacao da versao 2.11.4, feita em 12/10.
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Tais ocorréncias estdo sendo acompanhadas constantemente pela
Secretaria do PJe E-Gestao e Tabelas Unificadas (SECPJE) e pelos coordenadores do
Comité Gestor Regional do PJe, em conjunto com gestores e técnicos das areas de TI,

através de um grupo de whatsapp criado para esse fim.

Em 09/11/2024, percebeu-se um trafego anormal na infraestrutura do
JTe (PJEKZ-102207) que poderia estar impactando o PJe. Foram executadas as

acdes recomendadas para contornar o problema.

No dia 22/11/2024, conforme comentario do chamado PJEKZ-100757,
a sugestao para conter o problema seria a tentativa de escalonamento de recursos
para tentar diminuir o impacto, o que ja havia sido feito equipe de infraestrutura do
TRT3. No mais, seria aguardar a versado 2.11.7, que traria corre¢oes do chamado
PJEKZ-100826.

Em 23/11/2024, a versdao 2.11.7, com a promessa de solugdo dos

problemas foi implantada, mas os problemas de lentidao persistiram.

Em 25/11/2024, foi implantada uma solucdo de contencdo da
automacédo do Jte (uso indiscriminado de de robds). Mesmo assim, os problemas de

lentiddo nao foram resolvidos.

Novas analises foram feitas em conjunto pelo CSJT e TRT-3, contando
também com ajuda de servidores do TRT4. Em 28/11/2024, conforme comentario do
chamado PJEKZ-100757 , foi identificado, pelo CSJT, um ponto de possivel causador
de lentiddo no cdédigo. Por conta disso, foi aberto o chamado PJEKZ-102527, na
categoria “defeito no cédigo”. Até o presente momento, nao se sabe em que versao do
PJe sera disponibilizado esse acerto. Segundo o CSJT, a solugdo do chamado
PJEKZ-102527 por si s6 nado garante solucionar definitivamente o problema de

lentiddo, mas significaria um ponto de gargalo a menos para o banco de dados.

Ademais, a despeito da padronizagao do sistema, a infraestrutura que o
sustenta é especifica para cada 6rgao. Assim, ndo é um procedimento trivial a
comparacao de ambientes, por exemplo, entre o TRT2 e o TRT3. De todo modo,
providenciamos uma comparacao entre as infraestruturas que suportam o PJe em
tribunais de porte semelhante (TRT1, TRT2, TRT4 e TRT15), e identificamos acdes de
adaptacéo na nossa infraestrutura, que consistem na adigdo de maquinas e separacao

de bancos de dados, de forma que eventuais problemas no banco de dados que serve
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ao primeiro grau nao “contaminarem” o processamento do segundo grau, e vice-versa.
Tal adicdo de equipamentos e separagdo de bancos de dados é um procedimento
demorado e complexo, que necessita de total paralisagdo no uso do sistema, e
envolve riscos da indisponibilidade total se estender por varios dias, caso ocorra algum
problema, e portanto nao seria viavel executa-lo num periodo de alta demanda, sob
pena de agravar ainda mais a situagao. Assim ficou estabelecido e essa operagao foi
feita no fim de semana do dia 21 e 22/12, com indisponibilidade no dia 22/12, e

retornou no mesmo dia, com sucesso na operagao.

Por outro lado, evidéncias demonstradas em gréficos de
monitoramento, apontam para a saude de nossa infraestrutura (computador +
processadores + memoria + armazenamento), o que reforga a tese de que ha, mesmo,
um problema na aplicagdo. Além disso, é bom frisar que, até a versdo 2.10.5, o
sistema estava funcionando normalmente e, desde entao, a Unica variavel que sofreu
alteracédo na equacao do PJe foi a mudanca de versdo (uma vez que a infraestrutura
se manteve inalterada). Nao obstante, as intervengdes eventualmente ainda
necessarias em nosso ambiente serdo realizadas, de maneira a robustecer ainda mais

a infraestrutura dedicada ao sistema.

Em paralelo, estamos desde o inicio da detec¢ao da lentidao, fazendo
avaliagdes e monitoramento em conjunto com a empresa contratada, para identificar
outros possiveis geradores de sobrecarga e apontar agdes na tentativa de compensar
a ja citada inexisténcia dos indices de pesquisa (causa raiz da lentiddo). As
intervengbes sugeridas foram implementadas, mas infelizmente ndo solucionaram

definitivamente o problema, até o dia 16/12.

No dia 17/12 apds reunido realizada na Presidéncia para tratar do
problema, a equipe do TRT3 juntamente com servidores do TRT1, TRT2, TRT4 e do
CSJT se reuniram por meio de videoconferéncia e analisaram em conjunto a situacéo,
avaliando todos os parametros e configuragdes que pudessem ser alterados com
vistas a contribuir para evitar a lentiddo apresentada. Foi confirmado que a acdo de
adicdo de equipamentos e separagao dos bancos de dados seria a mais indicada para
buscar uma solucdo definitiva, embora ndo haja como garantir que seja efetiva em
resolver o problema. Apdés duas horas de analises, foram feitas também algumas
sugestdes que foram implementadas na noite do dia 17/12. No dia 18 e 19/12 o

sistema se comportou sem lentiddo. Porém nao podemos afirmar que foi totalmente
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solucionado o problema, pois aparentemente a utilizacao do sistema foi menor do que
nos dias anteriores. Para a troca constante e agil de informacdes, foi criado um grupo
no Google chat congregando todos os servidores presentes na reunido e outros
colegas de outros Regionais, como do TRT12, que se dispuseram a auxiliar na busca
de uma solugao definitiva, e permanecem em contato acompanhando a evolugao das

tratativas aplicadas.

Por se tratar de um sistema que suporta as a¢gdes da area finalistica do
Tribunal, a questao tem sido tratada com absoluta prioridade e permaneceremos em
monitoramento e avaliacdo, implementando todas as ag¢des que estiverem ao nosso
alcance, buscando ajuda e orientagdes junto as empresas contratadas para suporte,
ao CSJT e aos demais Regionais enquanto for necessario para superarmos

definitivamente a situagao.

Sendo estas as informagbes para o momento, seguimos a disposi¢ao

de V. Sa. para o necessario e renovamos cordiais saudacgdes.

Respeitosamente,

GILBERTO ATMAN PICARDI FARIA
Diretor de Tecnologia da Informagédo e Comunicagao
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DESPACHO
Referéncia:

Assunto:

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 3* REGIAQO
Gabinete da Presidéncia

e-PAD 52140/2024

Diretoria Judiciaria encaminha informacdes referentes ao
requerimento apresentado pelo Sindicato dos Trabalhadores do
Poder Judiciario Federal no Estado de Minas Gerais (SITRAEMG)
no Oficio Sec-Sitra n. 112/2024, no qual alega que as falhas
recorrentes verificadas no funcionamento do sistema PJe tém
comprometido a produtividade das unidades e o atendimento aos
jurisdicionados, ocasionando desperdicio de tempo nas tarefas,
angustia e estresse as servidoras e aos servidores do Tribunal.

Vistos.

Dé-se ciéncia da manifestacdo da Diretoria Judiciaria ao

SITRAEMG, enviando-se copia eletrbnica dos documentos e anexando-se
comprovacgao no e-PAD.

Belo Horizonte, data da assinatura eletronica.

DENISE ALVES HORTA
Desembargadora Presidente
Tribunal Regional do Trabalho da 3?. Regiao
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