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Para Oficialas e Oficiais de Justica




VEJA ESTE CASO

+ Vocé é a Oficiala ou o Oficial de Justica designado para entregar citacio
pessoal de um reclamado para pagamento de uma divida de R$ 8.000,00
(oito mil reais). Vocé se dirige ao endereco constante do mandado, uma
pequena empresa, e toca a campainha. E atendido pelo proprio dono da
empresa, Sr. Empresario Dadivoso. Vocé inicia sua fala, ressaltando que ¢
possivel tentar uma conciliacio naquele processo e que se coloca a
disposicao para ajudar. Sr. Empresario Dadivoso nada diz, apenas fica a
olhar para a porta, como se estivesse esperando alguém.

- O que vocé faria?




A

MEDIACAO

Processo de comunicacao em
que um terceiro, heutro e
imparcial, auxilia as partes a
chegarem a uma solugao
consensual para a disputa.

Declaragao de Abertura —
apresentagao dos participantes
e do mediador ou mediadora
explicacao da mediagao,
confidencialidade, possibilidade
do uso do “caucus”

A importancia de uma boa
Declaracao de Abertura —
rapport e empatia; esperanga e
confianga no processo

A comunicagao propriamente
dita
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OFICIALAS E OFICIAIS DE JUSTICA NA
CONCILIACAO E NA MEDIACAO

. Atuacido no processo (artigo 154, VI, do Codigo de Processo Civil)
. Atuacido na pré-mediacio no CEJUSC (Centros de conciliacio)

. Utilizacdo de técnicas de comunicacio

« Rapport

- PosicOes e interesses

. Capacitacao e formacio






.- GRATIDAO!

- @dorazelO

- doroteia.azevedo@tst.jus.br

- doroteia.azevedo@trt5.jus.br

- LinkedIn: Doroteia Azevedo
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