CARTEIRINHA ON-LINE

Para oferecer mais agilidade e conforto no atendimento dos nossos beneficiarios,
a OdontoPrev possui um sistema que permite a impressao on-line do seu cartao
de identificacao (carteirinha).

Agora vocé nao precisa esperar pela chegada da segunda via do cartdao de
identificacdo via correio, caso tenha perdido o original. Caso tenha dependentes,
esses também terdo a possibilidade de imprimir acarteirinha, por meio do CPF do

titular.

Confira abaixo 0 passo a passo:

P> Acesse o canal de beneficiarios no nosso site (www.odontoprev.com.br);
B Cliqgue em Primeiro Acesso Beneficiarios;

> Digite o seu CPF no campo correspondente;

P Cligue em imprimir carteirinha.

APLICATIVO PARA SMARTPHONES
ODONTOPREV

Com o objetivo de contribuir para mobilidade dos beneficidrios de planos
odontologicos da companhia, a OdontoPrev lanca o seu novo aplicativo (app)
para smartphone (i0S). Confira as principais funcionalidades:

P Carteirinha Virtual.

P Busca pela "Rede Credenciada" com indicacao de profissionais e clinicas por
regiao (opcao de Realidade Aumentada).
> Consulta de reembolso.

> Contatos dos principais "Canais de Comunicacao*.

> Informacoes sobre promocao de saude bucal.
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SEJA BEM-VINDO A ODONTOPREV

Estamos felizes em té-lo como nosso beneficidrio, desenvolvemos este material
especialmente para que vocé encontre informacées sobre a rede de atendimento,

coberturas e principais caracteristicas do seu plano odontolégico.

COBERTURA DO PLANO
PLANO INTEGRAL

Sao 186 procedimentos distribuidos nas especialidades:
» Diagnéstico b Periodontia (Tratamento de Gengiva)
» Urgéncia / Emergéncia » Endodontia (rratamento de Canal)
P Radiologia b Cirurgias (Realizadas em consultdrios odontoldgicos)
- Prevencao b Protese*

b Dentistica (Restauraces/Obturagoes)

*Garantidos pelo novo Rol minimo da legislagdo, tais como Nucleo e Restauracao metalicos
fundidos e Coroas Totais (proviséria unitaria, em Cerdmero para dentes anteriores e metdlica),
acrescidos de Jaqueta Acrilica.

REDE CREDENCIADA

A Rede UNNA possui uma ampla rede credenciada, capaz de oferecer aos
beneficidrios do Grupo OdontoPrev profissionais qualificados e rapido
atendimento nas diferentes regides do Brasil. Esta presente em todo o territério
nacional com mais de 25 mil credenciados e cerca de 2.000 municipios

atendidos.

ESCOLHENDO O DENTISTA

Para escolher seu dentista é simples e rapido, pois temos a sua disposicao 02

canais para consultar a rede credenciada:

Site
www.odontoprev.com.br/redecredenciada

UTILIZANDO A REDE CREDENCIADA

Apos escolher o dentista de sua preferéncia e agendar a consulta, apresente-se
no consultério de preferéncia com 15 minutos de antecedéncia, portando seu
cartao de identificacao OdontoPrev e documento de identidade com foto.

Na primeira consulta o dentista solicitara a OdontoPrev a liberacao de seu
atendimento, que sera fornecida em nosso portal ou pela Central de
Atendimento , que autorizara o inicio imediato de seu atendimento.

Para sua seguranca e controle de qualidade, alguns procedimentos de seu
tratamento serao radiografados e posteriormente analisados pelo corpo clinico
da OdontoPrev. ApoOs cada consulta vocé assinara o relatorio de atendimento
OdontoPrev. Fique atento, pois cada assinatura corresponde a um procedimento

realizado e ela da como encerrado o procedimento descrito.

CENTRAL DE ATENDIMENTO E
RELACIONAMENTO ODONTOPREV

A OdontoPrev conta com uma Central de Atendimento e Relacionamento que
funciona 24hs por dia, inclusive em finais de semana e feriados, e é composta por
profissionais capacitados que estdao sempre prontos para esclarecer duvidas e
auxilia-lo na utilizacao do seu plano. Veja abaixo todos os servicos que a nossa

central pode lhe oferecer:

Localizar os dentistas mais proximos;
Consultar codigo de beneficiario (niUmero da carteirinha);
Obter informagoes sobre coberturas e utilizacao;

Receber suas indicacoes de dentistas;
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Atendimento de criticas e sugestoes.




